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DINING

KING'S COURT

Il buffet a bordo di Queen Mary 2 è un vero tour 
gastronomico. Opzioni buffet calde e fredde per 
spuntini leggeri, dolcetti pomeridiani e corner 
di specialità indiana, italiana, panasiatica e 
messicana. Menù degustazione alla Chef’s Table 
con etichette pregiate in abbinamento. Finiture 
brillanti, stile Art Deco, opere d’arte esposte, 
caldi pavimenti in legno e l’uso sapiente degli 
specchi per prolungare la vista sull’oceano.

LIDO RESTAURANT

Il buffet di Queen Victoria e Queen Elizabeth 
propone una ricca selezione di prodotti che non 
mancheranno di soddisfare anche i palati più 
esigenti. La sera si trasforma e sfoggia, oltre 
alla selezione classica, angoli dedicati a gustose 
specialità: Bamboo (asiatico), Aztec (messicano), 
Coriander (indiano), La Piazza (italiano) e 
Smokehouse (americano).

THE STEAKHOUSE AT THE VERANDAH

Bistecche New York Strip, aragoste del Maine, 
granchio reale dell'Alaska e Wagyu australiano, 
pregiate materie prime proposte dal nuovo 
menù steakhouse presso il ristorante The 
Verandah. Completano l'offerta gastronomica 
ricercati e insoliti abbinamenti per gli antipasti, 
piatti provenienti dalla tradizione britannica e 
sublimi dessert.

CARINTHIA LOUNGE

Progettato per essere uno dei luoghi più eleganti 
e frequentati a bordo, il Carinthia Lounge nasce 
per essere contemporaneamente un luogo 
accogliente per colazioni e pranzi leggeri e un 
ambiente elegante alla sera. Raffinata pasticceria, 
tè del pomeriggio e degustazione champagne 
completano il menù di questo eclettico caffè.

GOLDEN LION

Autentico pub in perfetto stile british propone 
un’ottima selezione di birre e distillati, che 
accompagnano piacevolmente i piatti della 
tradizione inglese come la Shepherd’s Pie e il 
Fish and Chips.

Grazia ed eleganza per la più illustre 
e blasonata compagnia di navigazione 
che continua a celebrare lo stile e il 
fasto dell’epoca dei grandi transatlantici 
coniugandoli con le più moderne 
tecnologie e l’impeccabile British style. 

UN MODO PER DISTINGUERSI

BRITANNIA EXPERIENCE

Gli ospiti che soggiornano in una cabina 
appartenente alle categorie Britannia (IF-BA) 
possono accedere al Britannia Restaurant, con 
turni tradizionali alle 18 (1o turno) e alle 20.30 (2o 
turno). Gli arredi in stile art deco vi porteranno 
indietro nel tempo ai più sfarzosi eccessi 
della Golden Age. I passeggeri delle cabine 
Britannia Club (cat. A1-A2) potranno accedere 
al Britannia Club Restaurant con single sitting 
dinner dalle 18.30 alle 21, ambientazioni da club 
privato e cucina deliziosa.

PRINCESS GRILL EXPERIENCE

I passeggeri delle Princess Suite (P1-P2) 
possono cenare al Princess Grill con single 
sitting dinner dalle 18.30 alle 21. In esclusiva 

per gli ospiti del Princess Grill la possibilità 
di trascorrere una serata indimenticabile 
al Courtyard (su Queen Elizabeth e Queen 
Victoria), un ristorante all’aperto ispirato alle 
più tipiche e antiche piazze toscane.

QUEENS GRILL EXPERIENCE

Le più lussuose sono le sistemazioni Queens 
Suite (Q1-Q7) che concedono l’eccezionale 
privilegio di accedere al Queens Grill, oltre 
che al Courtyard (su Queen Elizabeth e Queen 
Victoria) e di usufruire dell’esclusivo servizio 
maggiordomo e concierge. Cenare al Queens 
Grill a bordo di Cunard significa entrare a far 
parte di un ristretto gruppo di appassionati 
cultori dei piaceri della tavola.
Un menu ricco e raffinato e il sommelier al 
vostro fianco per guidarvi nei più suggestivi 
abbinamenti culinari.

QUEEN
C�UISES

Highlights
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I servizi descritti possono variare in base alla nave scelta e alcuni sono soggetti al pagamento di un fee.

 
AMENITIES

ENRICHMENT

Cunard ConneXions offre un ricco 
programma di attività, dalle lezioni di pittura 
a quelle di informatica, dalla degustazione 
di vini al bridge e giochi da tavolo.
Potrete contemplare la volta celeste al 
Planetario (esclusiva Queen Mary 2), 
l’unico presente in mare e approfondire la 
storia di Cunard con un tour del Maritime 
Quest Exhibit. Aste d’arte, prime visioni, 
dimostrazioni culinarie e l’unico corso di 
scherma presente in mare. Corsi di valzer, 
tango o samba eseguiti da insegnati 
professionisti al Ballroom Dancing.

LIBRARY

Oltre 8.000 titoli per la più grande libreria 
sul mare: boiserie raffinate, comodi divani 
e una splendida vista sull’oceano. Un 
bibliotecario sarà a vostra disposizione per 
aiutarvi a trovare il volume perfetto per voi.

CUNARD CLASSIC FILM CLUB

I miti di Hollywood e i film che hanno fatto 
la storia del grande schermo tornano ad 
emozionare: una selezione speciale viene 
proiettata durante la crociera.

ENTERTAINMENT

CUNARD BY NIGHT

La sera, gli ospiti in abito da sera attraversano 
i ponti tirati a lucido, alcuni sono diretti al 
Royal Court Theatre, in stile West End, dove 
vanno in scena i grandi classici della storia 
del musical, ma anche nuove e sensazionali 
produzioni Cunard. Per chi ama tentare 
la fortuna c'è il sofisticato Empire Casino, 
elegante ed esclusivo come le antiche sale da 
gioco europee.
E presso la Queens Room i sogni diventano 
realtà. Modellata come una vera sala da ballo, 
è uno dei luoghi più amati della nave per 
trascorrere ore indimenticabili al suono della 
big band.

CHAMPAGNE BAR

Un calice di cristallo per degustare la 
migliore selezione di bollicine presente in 
mare – un’esclusiva Cunard.

SPA & BENESSERE

CUNARD SPA

Il cuore della Spa (Canyon Ranch Spa su Queen 
Mary 2 e la nuova Mareel Wellness and Beauty 
Spa su Queen Victoria e Queen Elizabeth) è 
composto dalla piscina per idroterapia e dalla 

Suite Termale comprensiva di sauna, bagno 
turco, docce termali e zona relax. I trattamenti 
spaziano dall’agopuntura all’aromaterapia fino 
ad un'ampia selezione di massaggi provenienti 
dai cinque continenti. 
Il centro benessere comprende anche la sezione 
fitness dove è possibile eseguire un test di 
nutrizione clinica e cimentarsi con le attività 
più trend del momento come Gravity che 
utilizza un pedana vibrante, Yo’Fit o Zumba.
Basata su un concetto olistico del benessere 
la nuova Mareel Spa introduce due nuove 
suite per trattamenti di coppia, una sala per 
la meditazione con lettini dotati di diffusori 
acustici, nuovo centro fitness polifunzionale e  
terapia del suono in ogni sala massaggio.

SPORTS COURTS

Quando il tiepido sole invoglia l’attività 
all’aria aperta ecco un luogo che amerete. 
Attrezzato come un autentico country 
club inglese con i giochi più tradizionali 
quali croquet, shuffleboard, bocce e paddle 
tennis.

GOLF SIMULATOR

Oltre 50 diversi campi da gioco, per provare 
i primi swing o affinare la propria tecnica 
giocando sui green più belli e celebri del 
mondo.

           CUNARD

GIRO DEL MONDO 2021
La crociera Giro del Mondo nasce con 
Cunard nel 1922, quando Laconia completò la 
prima circumnavigazione del globo toccando 
22 porti di scalo in 130 giorni. Da allora 
Cunard ha percorso più miglia nautiche ed 
effettuato più crociere Giro del Mondo di ogni 
altra compagnia.
Nel 2021 le tre Queens Cunard partiranno alla 
conquista del globo. Queen Victoria, elegante 
e raffinata, in livrea rosso-nero effettuerà in 
108 notti una circumnavigazione completa 
del globo verso Ovest. Queen Mary 2, 
l'unico Ocean Liner presente in navigazione, 
compirà la più classica delle rotte, navigando 
da Occidente ad Oriente in 99 notti. Queen 
Elizabeth, l'ultimo gioiello della corona 
Cunard, sarà impegnata da Novembre 2019 ad 
Giugno 2021 in una serie di Grand Voyages fra 
Australia, Asia, Sud Africa e Nord America.

news



FIORDI NORVEGESI
QUEEN VICTORIA • QUEEN MARY 2
7 NOTTI

Partenze 2020

Queen Victoria: Mag 311; Lug 3
Queen Mary 2: Lug 152 ; Ago 28

1Southampton, Stavanger, Nordfjordeid, Geiranger, Geirangerfjord, 
Sunnylvsfjorden, Storfjorden, Bergen, Southampton
2Amburgo, Ålesund, Olden, Innvikfjorden, Nordfjord, Flåm, 
Aurlandsfjord, Sognefjord, Bergen, Amburgo

Oceano Atlantico

Mare
del Nord

NORVEGIA

GRAN
BRETAGNA

Stavanger

Bergen
Ålesund

Southampton

Flåm

1. Southampton (partenza 16.30)

in navigazione
Stavanger (8.00-17.00)

Flåm (8.00-17.00)

navigazone Aurlandsfjorden e 
Sognefjord
Ålesund (8.00-17.00)

Bergen (7.00-15.00)

in navigazione
Southampton (sbarco 7.00)

2.
3.
4.

5.
6.
7.
8.

NORVEGIA & ISOLE LOFOTEN
QUEEN VICTORIA
12 NOTTI

NORVEGIA

GRAN
BRETAGNA

Stavanger
Skjolden

Ålesund

Southampton

Olden

Bodo
Isole Lofoten

Haugesund

1. Southampton (partenza 16.30)

in navigazione
Stavanger (8.00-17.00)

Olden (9.00-18.00)

navigazone Innvikfjorden e Nordfjord
in navigazione
Isole Lofoten (8.00-20.00)

Bodo (6.00-18.00)

in navigazione
Ålesund (8.00-17.00)

Skjolden (8.00-17.00)

navigazione Lustrafjorden e Sognefjord
Haugesund (9.00-17.00)

in navigazione
Southampton (sbarco)

2.
3.
4.

5.
6.
7.
8.
9.
10.

11.
12.
13.

Partenza 2020 (venerdì)

Ago 7

Nord
eu�opa

AURORA BOREALE (12 notti) 
Queen Victoria: 9 ott; 4 nov 2020 

1. Southampton 2. in navigazione 

3. in navigazione 4. Ålesund 5. in navigazione 
6. Tromsø 7. in navigazione 8. Narvik 
9. in navigazione 10. in navigazione 
11. Stavanger 10. in navigazione 
13. Southampton

BALTICO (14 notti) 
Queen Victoria: 10 lug 2020 

1. Southampton 2. in navigazione 3. in 
navigazione 4. Bornholm 5. in navigazione 
6. Tallinn 7. San Pietroburgo 8. San Pietroburgo 
9. Helsinki 10. Stoccolma 11. in navigazione 
12. Warnemünde (Berlino) 13. in navigazione 
14. in navigazione 15. Southampton

ISOLE BRITANNICHE (12 notti) 
Queen Victoria: 7 giu 2020 

1. Southampton 2. in navigazione 3. Cork 
(Ringaskiddy) 4. Dublino 5. in navigazione 
6. Stornoway 7. in navigazione 8. Glasgow 
(Greenock) 9. Belfast 10. Liverpool 
11. in navigazione 12. St. Peter Port 
13. Southampton

FIORDI NORVEGESI (12 notti) 
Queen Victoria: 3 mag 2020 

1. Southampton 2. in navigazione 3. Haugesund 
4. Olden e navigazione Invikkfjorden, Nordfjord 
5. in navigazione 6. Bodo 7. Narvik 
8. in navigazione 9. Trondheim 10. Andalsnes e 
navigazione Romsdalsfjord 11. Bergen 
12. in navigazione 13. Southampton

Circolo Polare Artico

Oceano Atlantico

ISLANDA

Akureyri
Isafjördur

Reykjavik

GRAN
BRETAGNA

Southampton

Kirkwall
Lerwick

Torshavn

ISLANDA & ISOLE BRITANNICHE
QUEEN VICTORIA
14 NOTTI

1. Southampton (partenza 16.30)

in navigazione
in navigazione
Lerwick (8.00-18.00)

in navigazione
Akureyri (8.00-18.00)

navigazone Eyjafjordur e Hrisey
Isafjordur (8.00-18.00)

Reykjavik (arrivo 9.00)

Reykjavik (partenza 17.00)

in navigazione
Torshavn (8.00-17.00)

Kirkwall (8.00-18.00)

in navigazione
in navigazione
Southampton (sbarco)

2.
3.
4.
5.
6.

7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Partenze 2020 (venerdì)

Giu 19; Lug 241

1Southampton, Flamborough, Edinburgh (New Haven), Bass 
Rock, Isle of May, Reykjaivk, Isafjordur, Akureyri, Eyjafjordur, 
Hrisey, Torshavn, Invergordon, Southampton
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Oceano
AtlanticoNew York

STATI
UNITI

Southampton

GRAN
BRETAGNA

Amburgo

WESTBOUND
SOUTHAMPTON � NEW YORK

TRAVERSATE ATLANTICHE
QUEEN MARY 2 •  7 NOTTI

Partenze 2020

Apr 18; Mag 61, 24; Giu 7, 212; Lug 241; Ago 14;
Set 4; Ott 2; Dic 1, 15

1Partenza da Amburgo il 4 Mag e il 22 Lug
2Crociera di 8 notti; possibilità di imbarco a Le Havre il 22/6

Partenze 2020

Gen 3; Apr 251; Mag 13, 31; Giu 14; Lug 61;
Ago 21; Set 25; Ott 231; Dic 8

Partenza 2021

Gen 3

1Disponibile anche la crociera di 9 notti con sbarco ad Amburgo

EASTBOUND
NEW YORK � SOUTHAMPTON Pets

Queen Mary 2 ama i vostri fedeli amici 
a quattro zampe e durante le traversate 
atlantiche ha riservato un posto per loro!

Il trattamento durante la crociera è regale, 
come impone la tradizione Cunard. I vostri 
cani e gatti verranno alloggiati al ponte 
12. Spaziose cucce, area giochi, dog-sitter, 
cucina riservata con alimenti di prima qualità 
e biscotti per viziare i “passeggeri”! Voi 
potrete fare loro visita durante la giornata e 
passeggiare lungo il ponte dedicato godendo 
la brezza marina, lo sconfinato oceano, 
appagati dalla gioia di aver condiviso con 
Fido un’esperienza indimenticabile!

É consentito portare (a pagamento e soggetto a 
disponibilità limitata) cani e gatti solo a bordo di 
Queen Mary 2 e unicamente durante le Traversate 
Atlantiche da Southampton (e Amburgo) a New 
York e vv. Alcune razze canine non sono ammesse. 
L’ospite dovrà essere in possesso dei documenti 
richiesti.
Gli animali saranno ospitati in apposite gabbie. 
Gli ospiti potranno fare visita all’animale durante 
i seguenti orari: 8-10; 11-12; 15-18.

  Allowed

TRAVE�SATE
Atlantiche

13 Maggio
London Theatre at Sea

24 Maggio
Transatlantic Fashion Week

7 Giugno
Festival of Food & Wine

14 Agosto
Journey of Genealogy

4 Settembre
Anthony Inglis & the National 

Symphony Orchestra

2 Ottobre
World Space Week

23 Ottobre
Transatlantic Music Week

1 Dicembre
Literature Festival at Sea

Eventi Speciali

CROCIERECUNARD.IT



TRANSATLANTICA | GIRO MONDO

Documenti: passaporto/eventuali visti (consultare pag. 66)
Gli itinerari sono soggetti a cambiamento (porti di scalo, sequenza, orari/giorni).

QUEEN MARY 2
WORLD CRUISE • 99 NOTTI

DAL 10 GENNAIO AL 19 APRILE 2021

Gran Bretagna | Southampton

Spagna | Tenerife

Sud Africa | Cape Town, Port Elizabeth, 

Durban

Mauritius | Port Luis

Reunion | Le Port

Australia | Fremantle (Perth), Busselton, 

Adelaide, Melbourne, Sydney, Brisbane, 

Cairns, Darwin

Indonesia | Bitung

Cina | Hong Kong

Vietnam | Chan May (Hue/Da Nang), 

Phu My (Ho Chi Minh City)

Singapore
Malesia | Port Kelang (Kuala Lumpur), 

Penang

Sri Lanka | Colombo

Emirati Arabi | Abu Dhabi, Dubai

Oman | Muscat, Salalah

Giordania | Aqaba

Grecia | Pireo (Atene)

Spagna | Barcellona, Cadice

Gran Bretagna | Southampton

Partenza 2021 (domenica)

dal 10 Gen al 19 Apr
VENDIBILE INTERAMENTE E IN SINGOLE TRATTE

QUEEN ELIZABETH
GRAND VOYAGE • 37 NOTTI

DALL'8 MARZO AL 14 APRILE 2021

QUEEN VICTORIA
WORLD CRUISE • 112 NOTTI

DALL'8 GENNAIO ALL'1 MAGGIO 2021

Germania | Amburgo

Gran Bretagna | Southampton

Bermuda | Hamilton

USA | Port Canaveral, Fort Lauderdale

Giamaica | Montego Bay

Costa Rica | Puerto Limon

transito del Canale di Panama
Guatemala | Puerto Quetzal

Messico | Cabo San Lucas

USA | San Francisco, Honolulu

Samoa | Apia

Fiji | Suva

Nuova Zelanda | Tauranga, Auckland, 

Bay of Islands

Australia | Sydney, Brisbane, Airlie Beach 

(Whitesunday), Darwin

Indonesia | Bali

Vietnam | Phu My (Ho Chi Minh City), 

Nha Trang

Cina | Hong Kong

Singapore
Malesia | Port Kelang (Kuala Lumpur), 

Penang

Sri Lanka | Colombo

Mauritius | Port Luis

Reunion | Le Port

Sud Africa | Port Elizabeth, Cape Town 

Namibia | Walvis Bay

Spagna | Gran Canaria

Gran Bretagna | Southampton

Germania | Amburgo

Partenza 2021 (venerdì)

dall'8 Gen all'1 Mag
VENDIBILE INTERAMENTE E IN SINGOLE TRATTE

Giro del
Mondo

Australia | Sydney, Brisbane, Cairns

Papua Nuova Guinea | Alotau, Kiriwina, 

Rabaul

Filippine | Puerto Princesa

Singapore
Vietnam | Phu My (Ho Chi Minh City), Nha 

Trang, Chan May (Hue/Da Nang)

Cina | Hong Kong

Filippine | Manila

Taiwan | Hualien, Keelung

Giappone | Ishigaki, Okinawa, Hiroshima, 

Yokohama (Tokyo)

Queen Elizabeth, l'ultimo gioiello della corona 
Cunard, sarà impegnata da Novembre 2019 a 
Giugno 2021 in una serie di Grand Voyages fra 
Australia, Asia, Sud Africa e Nord America. Le 
combinazioni disponibili sono innumerevoli, 
fra queste la crociera di 37 notti da Sydney a 
Yokohama.
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INFO UTILI | ASSICURAZIONE

Riportiamo un estratto delle coperture assicurative previsto nella 
polizza da noi sottoscritta con Nobis Compagnia di  Assicurazioni 
Spa specializzata nelle coperture assicurative riservate ai Tour 
Operator.
La polizza è depositata presso GIOCO VIAGGI S.R.L. e le condizioni 
di assicurazione integrali sono contenute in dettaglio nel 
documento informativo che verrà consegnato a tutti coloro 
che acquisteranno la polizza e pagheranno il relativo premio 
unitamente agli altri documenti di viaggio. Tale documento è 
consultabile sul sito www.giocoviaggi.com
DURANTE IL VIAGGIO
RIMBORSO SPESE MEDICHE DA INFORTUNIO O MALATTIA
Nel limite del massimale per Assicurato pari ad € 30.000,00  
verranno rimborsate le spese mediche accertate e documentate 
sostenute dall’Assicurato, durante il viaggio, per cure o interventi 
urgenti e non procrastinabili, conseguenti a infortunio o malattia, 
occorsi durante il periodo di validità della garanzia.
Qualora l’Assicurato abbia provveduto a stipulare apposita polizza 
integrativa il massimale si intende elevato ad € 250.000,00.
La garanzia comprende le:

 » spese di ricovero in istituto di cura;
 » spese di intervento chirurgico e gli onorari medici in 

conseguenza di infortunio o malattia;
 » spese per le visite mediche ambulatoriali, gli accertamenti 

diagnostici ed esami di laboratorio (purché pertinenti 
all’infortunio o malattia denunciati);

 » spese per i medicinali prescritti dal medico curante in loco 
(purché pertinenti all’infortunio o malattia denunciati);

 » spese per cure dentarie urgenti, solo a seguito di infortunio, 
fino a € 200,00 per Assicurato;

In caso di ricovero ospedaliero a seguito di infortunio o malattia 
indennizzabile a termini di polizza la Centrale Operativa, su 
richiesta dell'Assicurato, provvederà al pagamento diretto delle 
spese mediche.
Resta comunque a carico dell'Assicurato, che dovrà provvedere 
a pagarle direttamente sul posto, l'eventuale eccedenza ai 
massimali previsti in polizza e le relative franchigie.
Per gli importi superiori a € 1.000,00 l’Assicurato deve richiedere 
preventiva autorizzazione da parte della Centrale Operativa.
DOPO IL VIAGGIO
RIMBORSO SPESE MEDICHE DA INFORTUNIO DOPO IL VIAGGIO
Le spese mediche sostenute in Italia per i soli casi di infortuni 
verificatisi durante il viaggio saranno rimborsate nel limite di €  
1.000,00, purché sostenute entro 60 giorni dalla data di rientro.
ASSISTENZA ALLA PERSONA 
OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
L'Impresa si obbliga entro i limiti convenuti in polizza, a 
mettere ad immediata disposizione dell'Assicurato, mediante 
l'utilizzazione di personale ed attrezzature della Centrale 
Operativa, la prestazione assicurata nel caso in cui l'Assicurato 
venga a trovarsi in difficoltà a seguito del verificarsi di  malattia, 
infortunio o di un evento fortuito. L'aiuto potrà consistere in 
prestazioni in denaro od in natura.

 » consulenza medica telefonica
 » invio di un medico in Italia in casi di urgenza
 » segnalazione di un medico all'estero
 » monitoraggio del ricovero ospedaliero
 » trasporto sanitario organizzato
 » rientro dei familiari o del compagno di viaggio 
 » trasporto della salma
 » viaggio di un familiare in caso di ospedalizzazione
 » assistenza ai minori
 » rientro del viaggiatore convalescente
 » prolungamento del soggiorno
 » invio urgente di medicinali all'estero
 » interprete a disposizione all'estero
 » anticipo spese di prima necessità
 » rientro anticipato
 » spese telefoniche/telegrafiche
 » trasmissione messaggi urgenti
 » spese di soccorso ricerca e di recupero
 » anticipo cauzione penale all'estero

BAGAGLIO 
OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
L’ Impresa garantisce entro il massimale pari ad € 2.600,00 : 

 » il bagaglio dell'Assicurato contro i rischi di incendio, furto, 
scippo, rapina nonché smarrimento ed avarie, e mancata 
riconsegna da parte del vettore.

 » entro i predetti massimali, ma comunque con il limite di € 
300,00 a persona, il rimborso delle spese per rifacimento/
duplicazione del passaporto, della carta d'identità e della 
patente di guida di autoveicoli e/o patente nautica in 
conseguenza degli eventi sopradescritti;

 » entro i predetti massimali ma comunque con il limite di € 
300,00 a persona, il rimborso delle spese documentate per 
l'acquisto di indumenti di prima necessità e generi di uso 
personale sostenute dall'Assicurato a seguito di furto totale 
del bagaglio o di consegna da parte del vettore dopo più di 12 
ore dall'arrivo a destinazione dell'Assicurato stesso.

ANNULLAMENTO VIAGGIO 
ART. 1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE 
L’Impresa indennizza, in base alle condizioni del contratto, 
l’Assicurato, i suoi familiari anche se non conviventi (coniuge/

convivente, genitori, fratelli, figli, suoceri, generi, nuore, nonni, zii 
e nipoti fino al 3° grado di parentela, cognati, cugini di 1° grado), il 
Contitolare dell’Azienda o studio professionale ed un compagno di 
viaggio, del corrispettivo di recesso per annullamento del viaggio, 
determinato ai sensi delle Condizioni Generali di Contratto di 
vendita di pacchetti turistici, che sia conseguenza di circostanze 
imprevedibili al momento della prenotazione del viaggio 
determinate da qualsiasi evento imprevisto, oggettivamente 
documentabile, indipendente dalla volontà dell’Assicurato e tale 
da comportare all’Assicurato l’impossibilità ad intraprendere 
il viaggio.
In caso di sinistro che coinvolga più Assicurati iscritti allo stesso 
viaggio, l’Impresa rimborserà tutti i familiari aventi diritto e 
uno solo dei compagni di viaggio alla condizione che  anch’essi 
siano assicurati. 
ART. 2 – MASSIMALE, SCOPERTO, FRANCHIGIA 
L'assicurazione è prestata fino al costo totale del Viaggio e 
comunque entro il massimale di € 20.000,00. La polizza non 
copre le quote di iscrizione, le spese di apertura/gestione pratica 
e i premi assicurativi.
Gli indennizzi avverranno previa deduzione di uno scoperto 
a carico dell’Assicurato pari al 10% da calcolarsi sulla penale 
applicata. Tale scoperto non potrà essere inferiore ad € 50,00 
per Assicurato.
Lo scoperto non verrà applicato nei casi di decesso o ricovero 
ospedaliero.
ART. 3 – OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO 
L’Assicurato o chi per esso è obbligato, entro le ore 24 del 
giorno successivo al giorno dell’evento (intendendosi per tale 
il manifestarsi delle cause che determinano l’annullamento del 
viaggio), a fare immediata denuncia telefonica contattando il 
numero verde 800.894124 oppure al numero 039/9890.703 
attivo 24 ore su 24 o ad effettuare la Denuncia On-Line mezzo 
internet sul sito www.filodiretto.it sezione “Denuncia On-Line” 
seguendo le relative istruzioni.
L’Assicurato è altresì obbligato a comunicare l’annullamento 
del viaggio o dei servizi turistici acquistati al Tour Operator 
organizzatore e/o all'Agenzia di Viaggio presso la quale si è 
conclusa la prenotazione.
Nel caso in cui l’Assicurato si trovi nelle condizioni di rinunciare 
al viaggio per malattia o infortunio, senza ricovero ospedaliero, 
la Centrale Operativa provvederà, con il consenso dell’Assicurato, 
ad inviare gratuitamente il proprio medico fiduciario al fine di 
certificare che le condizioni dell’Assicurato siano tali da impedire 
la sua partecipazione al viaggio e per consentire l’apertura del 
sinistro attraverso il rilascio da parte del medico dell’apposito 
certificato. In questo caso il rimborso verrà effettuato applicando 
la franchigia indicata nell’articolo 2.
L’Impresa, a fronte della sopracitata richiesta da parte 
dell’Assicurato, si riserva il diritto eventualmente di non inviare 
il proprio medico fiduciario; in questo caso l’apertura del 
sinistro verrà effettuata direttamente dal medico della Centrale 
Operativa. Anche in questo caso il rimborso verrà effettuato con 
l’applicazione della franchigia indicata nell’articolo 2.
Qualora l'Assicurato non consenta all’Impresa di inviare 
gratuitamente il proprio medico fiduciario al fine di certificare 
che le condizioni dell’Assicurato siano tali da impedire la sua 
partecipazione al viaggio e/o non denunci il sinistro entro le ore 
24.00 del giorno successivo il giorno dell'evento (mezzo internet o 
telefonicamente), lo scoperto a suo carico sarà pari al 20% tranne 
nei casi di morte o ricovero ospedaliero.
L’Assicurato deve consentire all’Impresa le indagini e gli 
accertamenti necessari alla definizione del sinistro nonché 
produrre alla stessa, tutta la documentazione relativa al caso 
specifico liberando, a tal fine, dal segreto professionale i Medici 
che lo hanno visitato e curato eventualmente investiti dall’esame 
del sinistro stesso.
L’inadempimento di tali obblighi e/o qualora il medico fiduciario 
dell’Impresa verifichi che le condizioni dell’Assicurato non siano 
tali da impedire la sua partecipazione al viaggio e/o in caso di 
mancata produzione da parte dell’assicurato dei documenti 
necessari all’Impresa per la corretta valutazione della richiesta
di rimborso possono comportare la perdita totale o parziale del 
diritto all’indennizzo.
IMPORTANTE: L’indennizzo spettante all’Assicurato è pari al 
corrispettivo di recesso (cioè alla penale prevista dal contratto 
di viaggio, nel caso di cancellazione dello stesso), calcolato 
alla data in cui si è manifestato l’evento, ovvero il verificarsi 
delle circostanze che hanno determinato l’impossibilità ad 
intraprendere il viaggio. L’eventuale maggior corrispettivo di 
recesso, addebitato dal Tour Operator in conseguenza di un ritardo 
da parte dell’Assicurato nel segnalare l’annullamento del viaggio 
al Tour Operator resterà a carico dell’Assicurato.
ART. 4 - IMPEGNO DELL’IMPRESA
L’Impresa, qualora l'Assicurato denunci telefonicamente il sinistro 
entro le ore 24 del giorno successivo al giorno dell’evento, si 
impegna a liquidare il sinistro entro 45 giorni dalla data di 
denuncia a condizione che la documentazione completa arrivi 
entro il 15° giorno dalla data di denuncia stessa.
Qualora per ragioni imputabili a Nobis Compagnia di Assicurazioni 
la suddetta liquidazione avvenga dopo 45 giorni, sarà riconosciuto 
all'Assicurato l'interesse legale (composto) calcolato sull'importo 
da liquidare.

ART. 5  -  DIRITTO DI SUBENTRO 
Per ogni annullamento viaggio di cui all'articolo 1 – Oggetto 
dell'assicurazione, soggetto a corrispettivo di recesso superiore 
al 50%, l'Assicurato riconosce espressamente che la proprietà ed 
ogni diritto connesso allo stesso si intendono trasferiti all’Impresa 
che ne potrà disporre liberamente sul mercato acquisendone in 
via definitiva e senza richiesta alcuna di risarcimento da parte 
dell'Assicurato, gli eventuali corrispettivi che ne dovessero 
derivare.
ANNULLAMENTO VIAGGIO A SEGUITO DI 
RITARDATA PARTENZA 
OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
L’Impresa rimborserà all’Assicurato il 75% della quota di 
partecipazione al viaggio (escluse le quote di iscrizione/spese 
di apertura pratica, le tasse aeroportuali rimborsabili, i visti e i 
premi assicurativi), qualora l’Assicurato decida di non partecipare 
al viaggio stesso in seguito ad un ritardo del volo di partenza di 
almeno 8 ore complete. L’assicurazione interviene in caso di 
ritardo del volo, nel giorno della partenza, calcolato sulla base 
dell’orario ufficiale comunicato al viaggiatore con il foglio notizie 
o con il fax di convocazione dovuto a motivi imputabili alla 
Compagnia aerea o al Tour Operator o a cause di forza maggiore 
quali scioperi, intasamenti aeroportuali, o tempo inclemente.
RIPETIZIONE VIAGGIO 
OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
L’Impresa mette a disposizione dell'Assicurato e dei familiari che 
viaggiano con lui, purché assicurati, un importo pari al valore in 
pro - rata del soggiorno non usufruito dall'Assicurato a causa dei 
seguenti eventi:
a) Utilizzo delle prestazioni “Trasporto  Sanitario Organizzato”, 

“Trasporto della salma”  e “Rientro Anticipato” che determini 
il rientro alla residenza dell'Assicurato;

b) Decesso o ricovero ospedaliero superiore a 5 giorni di un 
familiare dell'Assicurato;

c) Decesso o ricovero ospedaliero superiore alle 24 ore 
dell’Assicurato.

L'importo verrà messo a disposizione dell'Assicurato 
esclusivamente per l'acquisto di un viaggio organizzato dal 
Contraente. L'importo in pro - rata, non cedibile e non rimborsabile 
dovrà essere utilizzato entro 12 mesi dalla data di rientro.
TUTELA LEGALE 
OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
L’Impresa assume a proprio carico, nei limiti del massimale per 
Assicurato pari ad € 2.600 ,00 ed alle condizioni previste nella 
presente polizza, l'onere delle spese giudiziali e stragiudiziali 
come di seguito indicate:
a. le spese per l'intervento di un legale
b. le spese peritali
c. le spese di giudizio nel processo penale
d. le eventuali spese del legale di controparte, in caso di 
transazione autorizzata dall’Impresa, o quelle di soccombenza 
in caso di condanna dell'Assicurato esclusivamente per eventi 
non dolosi, avvenuti all'estero e verificatosi in relazione alla 
partecipazione dell'Assicurato al viaggio e/o soggiorno e più 
precisamente per:

I. danni subiti dall’Assicurato in conseguenza di fatti o atti 
illeciti di terzi;

II. formulazione di denuncia-querela, con successiva 
costituzione di parte civile nell’instaurando giudizio in 
sede penale;

III. controversie per danni cagionati a terzi in conseguenza di 
fatti o atti dell’Assicurato o di Persone delle quali  debba 
rispondere a norma di legge;

IV. difesa penale per reato colposo o contravvenzionale per atti 
commessi o attribuiti.

ASSISTENZA DOMICILIARE 
Per i familiari dell’Assicurato (coniuge/convivente, genitori, 
fratelli, figli, suoceri, generi, nuore, nonni) che rimangono in 
Italia, le seguenti prestazioni decorrono dal giorno di partenza del 
viaggio dell’Assicurato e hanno validità fino al rientro dello stesso.
Per gli Assicurati le seguenti prestazioni decorrono dal giorno 
di partenza del viaggio, hanno validità esclusivamente in Italia 
per 365 giorni.

 » consulti medici telefonici
 » invio di un medico in caso di urgenza
 » rimborso spese mediche 
 » trasporto in autoambulanza
 » assistenza infermieristica
 » consegna farmaci a domicilio
 » gestione gratuita dell'appuntamento
 » rete sanitaria convenzionata

NORME COMUNI A TUTTE LE GARANZIE 
ESCLUSIONI E LIMITI VALIDI PER TUTTE LE GARANZIE
Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri avvenuti durante 
e per effetto di:

 » stato di guerra, rivoluzione, sommosse o movimenti popolari, 
saccheggi, atti di vandalismo, scioperi;

 » atti di terrorismo ad eccezione delle garanzie Rimborso spese 
mediche da malattia o infortunio durante e dopo il viaggio e 
Assistenza alla persona;

 » terremoti, inondazioni ed altri fenomeni atmosferici dichiarati 
calamità naturali nonché fenomeni verificatisi in connessione 
con trasformazione od assestamenti energetici dell’atomo, 
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ore prima dell’inizio della fruizione del pacchetto nel caso di viaggi 
che durano meno di due giorni; b) l'Organizzatore non sia in grado di 
eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e straordinarie e 
comunica il recesso dal medesimo al Passeggero senza ingiustificato 
ritardo prima dell’inizio della fruizione del pacchetto.
7. Sostituzioni
7.1 Ai sensi dell’articolo 38 del Codice del Turismo, il Passeggero previo 
preavviso dato all’Organizzatore entro e non oltre sette giorni prima 
dell’inizio della fruizione del pacchetto turistico, può farsi sostituire 
da altra persona sempre che: a) non vi ostino ragioni attinenti al 
passaporto, ai visti, ai certificati sanitari, alla sistemazione alberghiera, 
ai servizi di trasporto o comunque tali da rendere impossibile la 
fruizione del pacchetto da parte di persona diversa dal Passeggero 
rinunciatario; b) il Passeggero subentrante rimborsi all’Organizzatore  
qualsiasi  spesa richiesta  dai Fornitori dei servizi per la modifica  della 
prenotazione e dei titoli di viaggio. 
7.2 Il Passeggero rinunciatario dovrà in ogni caso corrispondere 
l'assicurazione e la quota di apertura pratica. I Passeggeri, rinunciatario 
e subentrante, saranno solidamente responsabili per il pagamento del 
saldo del prezzo e di eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, 
ivi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle 
pratiche, risultanti da tale cessione. 
7.3 La facoltà di sostituzione di cui ai precedenti paragrafi resta 
soggetta alle esclusioni ed ai limiti previsti da normative inderogabili, 
in particolare in materia di security, applicabili ai singoli servizi che 
compongono il pacchetto. 
8. Obblighi del Passeggero 
8.1 Il Passeggero dovrà informare l’Organizzatore e L’Agenzia di 
Viaggi della propria cittadinanza e dovrà essere munito di passaporto 
individuale o di altro documento valido per tutti i Paesi toccati 
dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno e di transito e dei certificati 
sanitari che fossero eventualmente richiesti dalla cittadinanza di 
appartenenza.
Le informazioni fornite al riguardo nei cataloghi si riferiscono (se non 
diversamente indicato) ai Passeggeri aventi la cittadinanza nello Stato 
di pubblicazione del catalogo. I Cittadini stranieri dovranno reperire 
le corrispondenti informazioni attraverso le loro rappresentanze 
diplomatiche e/o i rispettivi canali informativi ufficiali.
8.2 Egli inoltre dovrà comportarsi in modo tale da non compromettere 
la sicurezza e la quiete ed il godimento del viaggio da parte degli 
altri Passeggeri e dovrà attenersi all’osservanza delle regole di 
normale prudenza e diligenza, a tutte le disposizioni impartite 
dall’Organizzatore, nonché ai regolamenti e alle disposizioni 
amministrative o legislative relative al viaggio.
8.3 Il Passeggero risponderà di tutti i danni che l’Organizzatore 
dovesse subire a causa della inadempienza alle sopraindicate 
obbligazioni. In particolare il Passeggero risponderà di tutti i danni 
causati alla nave o ai suoi arredi ed attrezzature o ad altri mezzi di 
trasporto, dei danni cagionati ad altri Passeggeri ed a terzi, nonché 
di tutte le contravvenzioni, multe e spese alle quali, per il suo fatto, 
l’Organizzatore sia assoggettato da parte di autorità portuali, doganali, 
sanitarie o altre autorità di qualsiasi Paese toccato dal viaggio.
8.4 Il Passeggero è tenuto a fornire all’Organizzatore tutti i documenti, 
le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per l’esercizio del 
diritto di surroga di quest’ultimo nei confronti dei terzi responsabili di 
eventuali danni da lui sofferti ed è responsabile verso l’Organizzatore 
del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.
8.5 E’ proibito al Passeggero di portare in viaggio merci, animali vivi, 
armi, munizioni, esplosivi, sostanze infiammabili, tossiche o pericolose 
senza il consenso scritto dell’Organizzatore.
8.6 Il Passeggero è tenuto a fornire all’Organizzatore, prima della 
conclusione del contratto, le particolari richieste personali che 
potranno fornire oggetto di accordi specifici sulle modalità di viaggio, 
sempre che risulti possibile la loro attuazione e risultare in ogni caso 
oggetto di specifico accordo con l’Organizzatore.
9. Poteri del Comandante
9.1 Qualora il viaggio comprenda una crociera marittima o fluviale, 
il Comandante della nave ha piena facoltà di procedere senza pilota, 
di rimorchiare ed assistere altre navi in qualsiasi circostanza, di 
deviare dalla rotta ordinaria, di toccare qualsiasi porto (si trovi o meno 
sull’itinerario della nave) di trasferire il Passeggero ed il suo bagaglio 
su altra nave o su altro mezzo di trasporto per la prosecuzione del 
viaggio.
9.2 Il Passeggero è assoggettato ai poteri disciplinari del Comandante 
della nave per tutto quanto attiene alla sicurezza della nave e della 
navigazione. Qualora, a giudizio del Comandante, un Passeggero si 
trovi in condizioni tali da non poter affrontare o proseguire il viaggio 
o di costituire un pericolo per la sicurezza, la salute o l’incolumità 
della nave, dell’equipaggio o degli altri Passeggeri, ovvero il suo 
comportamento sia tale da compromettere il godimento della crociera 
da parte degli altri Passeggeri, sarà facoltà del Comandante, a seconda 
dei casi a) negare l’imbarco a tale Passeggero, b) sbarcare il Passeggero 
in un porto intermedio, c) non consentire al Passeggero la discesa a 
terra in un porto intermedio, d) non consentire al Passeggero l’accesso a 
determinate zone della nave o la partecipazione a determinate attività 
di bordo. Analoghi provvedimenti potranno essere autonomamente 
presi, nell’ambito del potere ad essi spettanti per legge o per contratto, 
dai vettori aerei o da altri fornitori di servizi e, in relazione ad essi, 
l’Organizzatore non assume alcuna responsabilità.
9.3 L’Organizzatore ed il Comandante della nave avranno facoltà di 
eseguire qualsiasi ordine o direttiva impartita da Governi ed Autorità 
di qualsiasi Stato o da soggetti che agiscono o dichiarano di agire per 
conto o con il consenso di tali Governi o Autorità o di qualsiasi altro 
soggetto che, in base alle condizioni della copertura assicurativa 
rischi guerra della nave, ha diritto di impartire tali ordini o direttive. 
Tutte le azioni od omissioni poste in essere dall’Organizzatore o dal 
Comandante della nave, in esecuzione o in conseguenza di tali ordini 
o direttive, non saranno considerati inadempimenti del contratto. 
Lo sbarco dei Passeggeri e del bagaglio, in conformità a tali ordini 
o direttive, libera l’Organizzatore da qualsiasi responsabilità per la 
prosecuzione del viaggio o il rimpatrio dei Passeggeri. 

10. Sistemazione a bordo o in albergo
Qualora prevista nell’ambito del pacchetto, la sistemazione alberghiera, 
in assenza di classificazioni ufficiali, verrà definita secondo criteri di 
ragionevole equivalenza alle classificazioni in vigore in Italia. Qualora 
il viaggio preveda una crociera marittima o fluviale l’Organizzatore ha 
facoltà di assegnare al Passeggero una cabina diversa da quella fissata 
purché della stessa categoria o superiore.
11. Escursioni e servizi facoltativi acquistati
a bordo e in loco
Le escursioni, i servizi e le prestazioni acquistati dal Passeggero a 
bordo delle navi o in loco e non ricompresi nel prezzo del pacchetto 
turistico sono estranei all'oggetto del relativo contratto stipulato dall’ 
Organizzatore. Pertanto nessuna responsabilità potrà essere ascritta 
all’Organizzatore e/o all’Intermediario di servizi anche nell'eventualità 
che, a titolo di cortesia, residenti, accompagnatori o corrispondenti 
locali possano favorire la prenotazione di tali escursioni.
Le escursioni sono regolate dalle condizioni generali di contratto 
dell’operatore locale che fornisce i relativi servizi e dalla normativa 
nazionale applicabile. Prezzi, orari ed itinerari delle escursioni 
pubblicati nel catalogo hanno valore puramente indicativo e sono 
soggetti a modifiche sia in relazione a circostanze esterne (quali, ad 
esempio, condizioni atmosferiche, scioperi, ritardi nei trasporti ecc.) sia 
in relazione a esigenze operative dei fornitori dei servizi.
Salvo diverse indicazioni, le escursioni vengono effettuate con mezzi 
non specificamente attrezzati per Passeggeri con difficoltà motorie.
Salvo diverse indicazioni, i servizi turistici prestati al Passeggero a 
bordo delle navi saranno in lingua inglese; le escursioni, i servizi e i 
soggiorni prestati in loco saranno nella lingua in uso nel Paese e/o in 
lingua inglese, salvo alcune eccezioni espressamente indicate. 
12. Trasporti aerei 
Con riferimento ad eventuali trasporti aerei, quali servizi turistici 
compresi nel pacchetto, si precisa che, con l’emissione da parte del 
vettore aereo del relativo biglietto o altro titolo di viaggio in nome 
del Passeggero e l’accettazione dello stesso da parte del Passeggero 
viene posto in essere un contratto di trasporto aereo direttamente tra 
il Passeggero ed il vettore aereo emittente, senza che Gioco Viaggi 
assuma pertanto alcuna qualifica o ruolo di Vettore aereo, contrattuale 
o di fatto, con tutti i rischi e le responsabilità connesse, che non 
potranno perciò in alcun modo essere riferite a Gioco Viaggi, neppure 
in via indiretta o mediata. I diritti spettanti al Passeggero in base al 
contratto di trasporto aereo ed alla normativa ad esso applicabile 
(Convenzione di Montreal del 28/5/1999, Regolamento CE n. 
889/2002, normative nazionali), ivi compreso in particolare il diritto al 
risarcimento del danno in caso di morte o danni alla persona, dovranno 
quindi essere fatti valere dal Passeggero nei confronti del vettore 
aereo. Fanno carico esclusivamente al vettore aereo gli obblighi di cui 
al Regolamento CE n. 785/2004 e del Regolamento CE n. 261/2004 e 
nessuna responsabilità viene assunta al riguardo da Gioco Viaggi né 
per la sua qualità di Organizzatore né altrimenti. I Passeggeri dovranno 
quindi far valere eventuali pretese derivanti dai suddetti regolamenti 
nei confronti del vettore aereo operativo. Nell’esercizio nei confronti 
del vettore aereo operativo dei diritti derivanti dal regolamento CE n. 
261/2004 i Passeggeri dovranno attenersi al criterio di salvaguardare 
nella misura massima possibile la possibilità di esecuzione del 
pacchetto turistico nel suo complesso e di non pregiudicare i diritti 
e le facoltà dell’Organizzatore in base al presente contratto ed alla 
normativa ad esso applicabile.
13. ResponsabilitÀ dell'Organizzatore
13.1 L’Organizzatore è responsabile dell’esecuzione dei servizi turistici 
previsti dal contratto, indipendentemente dal fatto che tali servizi 
turistici devono essere prestati dall’Organizzatore stesso, dai suoi 
ausiliari o preposti, quando agiscono nell’esercizio delle loro funzioni, 
dai terzi della cui opera si avvale o da altri fornitori di servizi turistici, 
ai sensi dell’art 1228 c.c., a meno che provi che l’evento é derivato da 
fatto del Passeggero  (ivi comprese iniziative autonomamente assunte 
da quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizi turistici) o da fatto 
del terzo  estraneo alla fornitura delle prestazioni previste in contratto, 
da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo 
stesso Organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, 
ragionevolmente prevedere o risolvere.
13.2 Qualora in corso di esecuzione, per circostanze sopravvenute 
non imputabili all'Organizzatore, una parte sostanziale per valore o 
qualità della combinazione dei servizi turistici previsti dal contratto 
non può essere effettuata, l’Organizzatore predisporrà adeguate 
soluzioni alternative di qualità, ove possibile, equivalente o superiore 
per la prosecuzione del viaggio programmato non comportanti oneri di 
qualsiasi tipo a carico del Passeggero, oppure garantirà la riduzione del 
prezzo adeguata qualora le soluzioni alternative proposte comportino 
un pacchetto di qualità oggettivamente inferiore.
13.3 Se non è possibile alcuna soluzione alternativa o se il Passeggero 
non accetta tale soluzione in quanto non comparabile a quanto 
convenuto nel contratto o comportante un pacchetto di qualità 
oggettivamente inferiore con una riduzione di prezzo inadeguata, 
l’Organizzatore riconoscerà al Passeggero una riduzione del prezzo.
13.4 L’Organizzatore non é responsabile nei confronti del Passeggero 
per l’inadempimento da parte dell’Agenzia di Viaggi o degli altri 
intermediari intervenuti nella stipulazione del contratto degli obblighi 
facenti carico a questi ultimi, come specificatamente previsto dall’art 
50 Codice del Turismo, compresi gli obblighi di garanzia previsti dall’art 
47 Codice del Turismo.
13.5 L’Organizzatore che abbia risarcito il Passeggero é surrogato nei 
diritti ed azioni di quest’ultimo nei confronti di terzi responsabili.
14. Limiti del risarcimento
14.1 Il risarcimento dovuto dall’Organizzatore non sarà in nessun caso 
superiore alle indennità risarcitorie e alle limitazioni di tali indennità 
previste dal Regolamento Europeo n° 392/2009 e dalle normative 
nazionali o internazionali vigenti relativi alla prestazione il cui 
inadempimento ha determinato il danno, ove applicabili. 
14.2 Resta salva, qualora l’Organizzatore sia anche armatore e/o 
proprietario e/o conduttore e/o noleggiatore della nave utilizzata per la 
crociera, la applicazione delle vigenti norme in tema di limitazione del 

debito o in quanto applicabili, dal Regolamento Europeo n° 392/2009 
e successive.
15. Obbligo di assistenza
L’obbligo di assistenza dell’Organizzatore nei confronti del Passeggero è 
limitato alla diligente esecuzione delle prestazioni dedotte in contratto 
e degli obblighi posti a suo carico dalla legge, come disciplinati 
dall’art. 45 del Codice del Turismo. L'Organizzatore può pretendere 
il pagamento di un costo ragionevole per tale assistenza qualora il 
problema sia causato intenzionalmente dal Passeggero o per sua colpa, 
nei limiti delle spese effettivamente sostenute.
16. Reclami e possibilitÀ di contattare 
l’Organizzatore tramite il venditore 
16.1 Il Passeggero, ai sensi dell’art. 1175 e 1375 cod. civ, è tenuto 
ad informare l’Organizzatore, direttamente o tramite il venditore, 
tempestivamente di eventuali difetti di conformità rilevati durante 
l’esecuzione di un servizio turistico previsto nel contratto. Può altresì 
indirizzare messaggi, richieste o i reclami relativi all’esecuzione 
del pacchetto al venditore tramite il quale l’ha acquistato il quale, 
a propria volta inoltra tempestivamente tali messaggi, richieste o 
reclami all’Organizzatore. Ai fini del rispetto dei termini o periodi di 
prescrizione, la data in cui il venditore riceve i messaggi, richieste o 
reclami è considerata la data di ricezione anche per l’Organizzatore.
16.2. Inoltre, ai sensi del Regolamento CE n.1177/2010, il Passeggero 
può presentare per iscritto eventuali reclami relativi ai diritti ed agli 
obblighi previsti dal suddetto Regolamento, mediante l’invio di una 
lettera raccomandata entro due mesi dalla data in cui è stato prestato 
il servizio.
16.3 L’Organizzatore esaminerà sollecitamente e secondo buona fede i 
reclami presentati adoperandosi, ove possibile, per una pronta ed equa 
definizione amichevole degli stessi.
17. Assicurazione contro le spese di 
annullamento - assistenza spese mediche e 
bagaglio
17.1. Il Passeggero, all’atto di sottoscrizione della domanda di 
prenotazione, potrà usufruire della polizza di assicurazione 
sottopostagli insieme alla domanda, contro le spese derivanti 
dall’annullamento del viaggio, spese di assistenza, infortuni, malattie, 
perdita e/o danneggiamento bagagli, corrispondendo l’importo 
relativo. 
17.2 Il rapporto assicurativo viene in essere direttamente tra il 
Passeggero e la compagnia assicuratrice e tutti gli obblighi ed oneri in 
base alla polizza di assicurazione sono quindi a carico esclusivamente 
del Passeggero.
18 . Assicurazione in caso di insolvenza e 
fallimento 
18.1 Ai sensi dell’art. 47 del Codice del Turismo, l’Organizzatore ha 
stipulato specifica polizza assicurativa che garantisce, nei casi di 
insolvenza o fallimento dell’Organizzatore, il rimborso del prezzo 
versato per l’acquisto del pacchetto turistico oltre alle eventuali spese 
sostenute per il rimpatrio del Passeggero (Polizza n. 6006001151/H 
Nobis - Filodiretto Protection mod. 6006 -ed. 2018-01). 
18.2 Per ulteriori dettagli relativamente al beneficio della protezione 
assicurativa in caso di insolvenza e fallimento, si prega di fare 
riferimento agli articoli 47 e 48 del Codice del Turismo.
19. Foro competente
Per ogni controversia dipendente dal presente contratto sarà 
competente esclusivamente il Tribunale di Genova.
20. Legge regionale
I programmi di viaggio contenuti nel presente catalogo sono conformi 
alle disposizioni della L.R. 24/7/97 n.28 e successive modifiche.
21. COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA
Ai sensi dell’articolo 17 della legge n.38/2006: “La legge punisce 
con la pena della reclusione i reati inerenti alla prostituzione ed alla 
pornografia minorile, anche se gli stessi sono commessi all’estero”.
22. Informativa sulla privacy
Ai sensi dell’art 13 del Regolamento europeo (UE) 2016/679 (di seguito 
“GDPR”) Gioco Viaggi S.r.l., con sede legale in Genova, Via B. Bosco 57, 
in qualità di Titolare del trattamento, desidera informare i Passeggeri 
che i loro dati personali, forniti durante l’acquisto del pacchetto 
turistico ovvero altrimenti acquisiti per effetto o in occasione della 
Sua crociera, saranno trattati in forma manuale e/o elettronica nel 
rispetto della normativa vigente. Il conferimento dei dati personali è 
facoltativo, tuttavia, l'eventuale rifiuto comporterà l'impossibilità di 
perfezionamento e conseguente esecuzione del contratto.
L’esercizio dei diritti previsti dalla normativa vigente – a titolo 
esemplificativo: diritto di richiedere l’accesso ai dati personali, la 
rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento 
che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto 
alla portabilità dei dati; il diritto di proporre reclamo a un'autorità 
di controllo – potrà essere esercitato nei confronti del Titolare del 
trattamento. 
Per ogni più ampia informazione sul trattamento dei dati da parte 
dell’Organizzatore si rimanda alla specifica sezione del sito www.
giocoviaggi.com contenente l’Informativa sulla Privacy. 
In ogni caso, si informano i Passeggeri che i loro dati personali 
potranno essere comunicati a:
 » soggetti cui l'accesso ai dati sia riconosciuto da disposizioni di legge, 

di regolamento o di normativa comunitaria
 » Compagnie Assicuratrici e soggetti terzi, anche in paesi extra UE, per 

l'espletamento della prenotazione del viaggio (alberghi, compagnie 
aeree, area Operativo Vendite, Back office, Contrattazione Voli Charter 
e Linea Distribuzione, Assistenza, Amministrazione)

 » Responsabili esterni e i soggetti autorizzati del trattamento preposti 
alla gestione della pratica viaggio regolarmente incaricati e formati 
sul Trattamento dei dati personali

Ai sensi dell’art. 49 comma 1 lett. b, del GPDR è ammesso il 
trasferimento o un complesso di trasferimenti di dati personali verso 
un paese terzo o un'organizzazione internazionale se il trasferimento 
sia necessario all'esecuzione di un contratto concluso tra l'interessato 
e il titolare del trattamento, ovvero all'esecuzione di misure 
precontrattuali adottate su istanza dell'interessato.
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